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DAFTAR TABEL

Dimensi dan Atribut Model SERVQUAL

Distribusi dan Frekuensi Karakteristik Pasien Rawat Jalan di
Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif Hidayatullah

Distribusi Jawaban Harapan Pasien Terhadap Dimensi Mutu
Bukti Langsung di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif
Hidayatullah

Distribusi Jawaban Kenyataan Yang Di Terima Pasien Terhadap
Dimensi Mutu Bukti Langsung di Klinik Spesialis Mata Rumah
Sakit Syarif Hidayatullah

Rata-Rata Harapan dan Kenyataan Bukti Langsung

Distribusi Jawaban Harapan Pasien Terhadap Dimensi Mutu
Keandalan di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif
Hidayatullah

Distribusi Jawaban Kenyataan Yang Di Terima Pasien Terhadap
Dimensi Mutu Keandalan di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit
Syarif Hidayatullah

Rata-Rata Harapan dan Kenyataan Keandalan

Distribusi Jawaban Harapan Pasien Terhadap Dimensi Mutu
Daya Tanggap di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif
Hidayatullah

Distribusi Jawaban Kenyataan Yang Di Terima Pasien Terhadap
Dimensi Mutu Daya Tanggap di Klinik Spesialis Mata Rumah
Sakit Syarif Hidayatullah

Rata-Rata Harapan dan Kenyataan Daya Tanggap

Distribusi Jawaban Harapan Pasien Terhadap Dimensi Mutu
Jaminan di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif Hidayatullah
Distribusi Jawaban Kenyataan Yang Di Terima Pasien Terhadap
Dimensi Mutu Jaminan di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit
Syarif Hidayatullah

Rata-Rata Harapan dan Kenyataan Jaminan

Distribusi Jawaban Harapan Pasien Terhadap Dimensi Mutu
Empati di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif Hidayatullah
Distribusi Jawaban Kenyataan Yang Di Terima Pasien Terhadap
Dimensi Mutu Empati di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif
Hidayatullah

Rata-Rata Harapan dan Kenyataan Empati

Rata-Rata Harapan dan Kenyataan Dimensi Mutu Pelayanan Di
Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif Hidayatullah

Hasil Uji Perbedaan Antara Harapan dengan Kenyataan Dimensi
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Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Tabel 4.23

Tabel 4.24

Mutu Pelayanan di Klinik Spesialis Mata Rumah Sakit Syarif
Hidayatullah

Nilai Uji Validitas Variabel Bukti Langsung di Klinik Spesialis Mata
Rumah Sakit Syarif Hidayatullah Tahun 2018

Nilai Uji Validitas Variabel Keandalan di Klinik Spesialis Mata
Rumah Sakit Syarif Hidayatullah Tahun 2018

Nilai Uji Validitas Variabel Daya Tanggap di Klinik Spesialis Mata
Rumah Sakit Syarif Hidayatullah Tahun 2018

Nilai Uji Validitas Variabel Jaminan di Klinik Spesialis Mata
Rumah Sakit Syarif Hidayatullah Tahun 2018

Nilai Uji Validitas Variabel Empati di Klinik Spesialis Mata Rumah
Sakit Syarif Hidayatullah Tahun 2018

Nilai Uji Reliabilitas Setiap Variabel di Klinik Spesialis Mata
Rumah Sakit Syarif Hidayatullah Tahun 2018
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